Supera Store s.r.o.
; SUpEfa Hartigova 2894/39, Zizkov

130 00 Praha 3

1.1.

Reklamacni rad

spole¢nosti Supera Store s.r.o., se sidlem Hartigova 2894/39, 130 00 Praha 3,
IC 23212675, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 422374

(dale jen ,, prodavajici“):

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu
s timto reklamacnim fadem. ZéleZitosti timto reklamacni Fddem neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamaénim Fadem
vhodnym zplsobem a na Zadost kupujictho mu jej predd v textové podobé. Tento
reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zakonem ¢.

634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni.

1.2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,

vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dasledku vnéjsi uddlosti mimo vliv prodavajiciho.
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Clanek 2
Uplatnéni reklamace

2.1. Kupujici ma prdvo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle
nebo misté podnikani. Proddvajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci lze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Uctence ¢i v zaru€nim listé, je-li
uréend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

2.2. Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech proddvajiciho z
vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny.

Clanek 3
Lhuta pro uplatnéni prav

3.1. Kupujici mGze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésici od prevzeti zbozi. U
pouzitého zboZi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésictli, takové
zkraceni lhlty vyznadi proddvajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lh(ity nelze prdvo z vad u proddvajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost
nad rdmec jeho zdakonnych povinnosti.

3.2. Kupuijici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi
je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva,
ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemuze

uzivat.

3.3. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésich od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi. Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti
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zbozi, ta se lisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani

nebo dohodu mezi kupujicim a proddavajicim.

Clanek 4
Vyfrizeni reklamace

4.1. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
IhGté. Marné uplynuti této Ihlty se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vyfizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

4.2. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zpUsob vyfizeni
reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyftizeni.

4.3. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu proddavajictho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplUsob feSeni neni mozno vibec nebo vcas

uskutecnit.

4.4, Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné i zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu priméfenou dodatecnou Ihitu k prevzeti zbozi.

Clanek 5
Jakost pf¥i prevzeti

5.1. Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

e zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s proddvajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e zboZise hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
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e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5.2. V pfipadé, Ze zbozi pti pfevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici
pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlzZe kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li
to moZné, muze odstoupit od smlouvy a poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vsak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

5.3. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, muize pozadovat primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucédst nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd ndpravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Clanek 6
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy

6.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouZzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych
se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle €l. 5. Vada je povaZovana za podstatné
poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v ptipadé, ze by vadu pfi
uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym
porusenim smlouvy.

6.2. Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na doddani nové véci,
opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v
plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady
nebo pfimérenou slevu.

6.3. Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od
smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUzZe véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
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Clanek 7
Soucinnost kupujiciho

7.1. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu, neprodlené
veskerou soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné
odpovidajiciho potfebného vyzkouseni nebo demontdaze vyrobku). Kupujici je zejména povinen
pfedat pfi uplatnéni reklamace vyrobek vcetné vSech jeho soucddsti a pfislusenstvi,
umoznujicich takové ovéreni a odstranéni vady.

7.2. Kupuijici je povinen predat vyrobek prodavajicimu, resp. autorizovanému servisu, kompletni. V
pfipadé, Ze vyrobek nedoda kompletni a je-li kompletnost vyrobku nezbytna k zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhaty k vyrizeni reklamace zacina az
dodanim chybéjicich soucasti.

7.3. Chce-li kupujici uplatnit ndhradu skody zplsobenou pouzivanim naplni dodanych prodavajicim
ve své tiskarné, je kupujici povinen vyuZit k odstranéni zavady vyhradné servisni stfediska
prodavajiciho. V pripadé prokazani vady zplsobené dodanou naplni je servisni oprava tiskarny
provedena proddvajicim bezplatné. Na jiné vynaloZzené servisni ndklady kupujiciho nebude bran

zretel.

Clanek 8

Reseni sporii

8.1. V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

8.2. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mizZe se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spor(, pfipadné na pfislusny soud.

8.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni

inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869. Internetovda adresa:
http://www.coi.cz.

Tento reklamacni rdd je ucinny od 1. ¢ervna 2025.
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